VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP)

pro online objednavku a najem prostor slouzicich ke skladovani

Tyto VOP upravuji uzavirani smlouvy na dalku prostfednictvim webu pronajimatele,
vznik a pribéh najmu skladovaci jednotky a souvisejici prava a povinnosti smluvnich
stran.

1. Identifikace a kontaktni ddaje
Pronajimatel:
e SWORP BOX s.r.o.

e ICO: 23167327
Spisova znacka: C 422520/MSPH Méstsky soud v Praze

e E-mail: box@sworp.com
o Telefon: +420 266 266 543
Bankovni ucet: 2303184299/2010

Najemce: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostfednictvim webu pronajimatele
odesle objednavku najmu a (po pfipsani uhrady) uzavie s pronajimatelem najemni
smlouvu dle téchto VOP.

2. Definice pojmu

o Sklad / skladovaci jednotka: prostor ur¢eny vyhradné ke skladovani movitych
véci, specifikovany v objednavce (oznaceni jednotky, lokalita, velikost).

e Datum zahdjeni najmu: zvoleny poc¢ate¢ni datum najmu, od kterého bude
najemce sklad vyuzivat; datum je uvedeno v souhrnu objednavky a v potvrzeni
zaslaném na e-mail najemce.

Tarifni obdobi: doba najmu zvolena v objednavce (napf. 1/3 /6 /12 mésicu).
Objednavka: elektronicky ukon najemce, kterym zavazné objedna najem
(tlacitkem ,Objednat s povinnosti platby“ nebo obdobnym).

o Clenska sekce (Uget): zakaznicky et vytvoreny pro spravu najmu, plateb,
dokumentl a pfistupovych udaju.

e Pokyny pro uzivani: provozni a bezpec¢nostni pravidla pro uzivani skladu a

arealu, zvefejnéna pronajimatelem. Aktualni znéni je uvedeno na adrese
https://sworpbox.cz/.


mailto:box@sworp.com
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3. Uzavieni smlouvy na dalku (online proces)
3.1 Objednavka

1. Najemce vybere jednotku, tarifni obdobi a vyplni poZzadované udaje.

2. PrFed odeslanim objednavky ma najemce moznost seznamit se s témito VOP a
potvrdit souhlas.

3. Odeslanim objednavky (tlac¢itkem ,Objednat s povinnosti platby“ nebo
obdobnym) najemce potvrzuje, ze:
jedna vazné a zavazné,
uvedl pravdivé a uplné udaje,
souhlasi s VOP a Pokyny pro uzivani.

3.2 Potvrzeni objednavky a vystaveni faktury

e Po odeslani objednavky pronajimatel najemci zasle na uvedeny e-mail potvrzeni
obdrzeni objednavky a souc¢asné platebni instrukce (napf. fakturu / vyzvu k
uhradé, platebni udaje, QR kod).

e \/ystaveni faktury nebo zaslani platebnich instrukci neni samo o sobé& uzavienim
smlouvy o najmu.

e Pokud nebude objednavka uhrazena do 24 hodin od jejiho odeslani, objednavka
se automaticky rusi a jednotka se uvolni.

3.3 Okamzik uzavieni smlouvy a vznik najmu
e Smlouva o najmu je uzaviena a najemni vztah vznika az okamzikem pfipsani

celé &astky za zvolené tarifni obdobi na i&et pronajimatele (dale jen ,Uhrazena
platba®).

e Zvoli-li si spotiebitel v objednavce okamzity poCatek najmu, bere na védomi, ze
odeslanim objednavky vyslovné Zada o zapod&eti poskytovani sluzby pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu § 1823 a § 1824a
obCanského zakoniku.

e Do okamziku, kdy je Uhrazena platba, jde o zavaznou objednavku; pronajimatel

neni povinen umoznit pristup ke skladu.

3.4 Dokumenty a trvaly nosic

e Jakmile je Uhrazena platba pronajimatel zpfistupni najemci v ¢lenské sekci
a/nebo zaSle e-mailem potvrzeni uzavieni smlouvy a znéni VOP v textové
podobé.

4. Prfedmeét najmu

e Pronajimatel pfenechava najemci do uzivani skladovaci jednotku (dale jen
,Sklad®), jejiz specifikace (zejména oznaceni, velikost a umisténi v arealu) a



identifikace pronajimatele jsou uvedeny v souhrnu objednavky dostupném po
jejim odeslani na webu a zaslaném na e-mail uvedeny v objednavce.

e Sklad je uréen vyhradné ke skladovani movitych véci a najemce je povinen
dodrzovat Pokyny pro uzivani.

5. Tarif, doba najmu a automatické prodluzovani

5.1 Doba najmu

e Najem se sjednava na dobu urcitou od Datum zahajeni najmu v délce zvoleného
tarifniho obdobi.

5.2 Automatickeé prodlouzeni

e Najem se po uplynuti tarifniho obdobi automaticky obnovuje vzdy na dalSi stejné
tarifni obdobi, pokud:

o najemné pro nasledujici tarifni obdobi bylo Fadné a v€as uhrazeno v plné
vySi a pfipsano na ucet pronajimatele dle €l. 6. a
o najemce najem nevypovedél dle ¢l. 10.

e Cena pro obnovené tarifni obdobi. Pro kazdé dalsi tarifni obdobi se uplatni cena
dle aktualniho ceniku pronajimatele zvefejnéného na webu a/nebo v ¢lenské
sekci, platného ke dni vystaveni platebnich instrukci pro dané obdobi.

e Slevy a promo kédy. Jednorazové slevy, promo kody nebo jiné zvyhodnéni
pouZzité pfi pfedchozi objednavce se na obnoveni najmu nepfenasi, neni-li
vyslovné uvedeno jinak v objednavce nebo v platebnich instrukcich pro pfislusné
obdobi (viz také ¢l. 6.4).

5.3 Skonc¢eni najmu pfi neuhrazeni

e Pokud najemné pro nasleduijici tarifni obdobi neni uhrazeno v&as dle ¢l. 6, najem
koncCi uplynutim aktualniho tarifniho obdobi a najemce je povinen sklad vyklidit
nejpozdéji do skonceni najmu.

6. Najemneé a platby
6.1 Cena

e Cena za zvolené tarifni obdobi je uvedena v objednavce a v platebnich
instrukcich.

e Pro dalSi (obnovenad) tarifni obdobi se cena stanovi dle ¢l. 5.2.

6.2 Splatnost

e Najemné se hradi vzdy pfedem na celé nasledujici tarifni obdobi a je splatné
nejpozdéji den pied zadatkem tohoto obdobi.



Prvni platba je splatna dle platebnich instrukci zaslanych po odeslani
objednavky.

Pokud nebude objednavka uhrazena do 24 hodin od jejiho odeslani, objednavka
se automaticky rusi a jednotka se uvolni.

6.3 Platebni udaje

Platebni udaje jsou uvedeny na vystavené faktufe a v souhrnu objednavky
dostupném po jejim odeslani; sou€asné jsou zaslany na e-mail najemce.

6.4 Slevy, promo akce a kody

Pronajimatel mize v ramci marketingovych akci poskytnout slevu, zvyhodnény
tarif nebo promo kod (dale jen ,sleva“). Podminky konkrétni slevy jsou vzdy
uvedeny v objednavkovém procesu a/nebo u pfislusné akce.

Jednorazovost. Neni-li u konkrétni slevy uvedeno jinak, plati, Ze slevu Ize uplatnit
nejvyse jednou na jednoho najemce. Pro tento ucel je najemce uréen zejména
kombinaci identifikatorl uvedenych v objednavce (typicky jméno/nazev, e-mail;
pfipadné i telefon). Zména nékterého z identifikatort s cilem obejit jednorazovost
muze byt posouzena jako zneuZiti.

Platnost a ukonéeni akce. Sleva mlze byt Casové omezena, omezena poétem
uplatnéni nebo jinou podminkou. Pronajimatel je opravnén akci ukoncit nebo
zmenit jeji podminky; takova zména se nepouzije zpétné na objednavky, u nichz
jiz doSlo k Uhrazené platbé.

Nekombinovatelnost. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, slevy nelze kombinovat.
Storno objednavky / nezaplaceni. Je-li objednavka zrusena (zejména pro
neuhrazeni ve |haté dle €l. 3.2 nebo 6.2) nebo nedojde-li k uzavieni smlouvy,
narok na slevu k této objednavce zanika.

Nepienositelnost. Sleva je uréena pouze pro najemce, ktery ji uplatnil v
objednavce; nelze ji pfevést na jinou osobu ani na jinou objednavku, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Technicka ochrana. Slevu Ize uplatnit pouze pfi spInéni podminek objednavky. V
pfipadé zjevné technické chyby nebo zneuziti je pronajimatel opravnén uplatnéni
slevy odmitnout, a to nejpozdéji do okamziku uzavfeni smlouvy dle €l. 3.3.
Opakované obdobi. Sleva se pouZije pouze pro obdobi a rozsah uvedeny v
objednavce; na automatické prodlouzeni najmu se uplatni jen tehdy, je-li to
vyslovné uvedeno v platebnich instrukcich pro pfislusné obdobi.




7. Clenska sekce (Ucet), kontaktni udaje a odpovednost

7.1 Vznik uctu

e Pronajimatel mize po odeslani objednavky vytvofit najemci ¢lenskou sekci.
Aktivace a plna dostupnost funkci miaze byt podminéna Uhrazenou platbou.

7.2 Povinnost udrzovat aktualni udaje

e Najemce je povinen v Clenské sekci udrzovat aktualni kontaktni udaje (zejména
e-mail a telefon). Za Skodu &i komplikace zpusobené neaktualnimi udaji nese
odpovédnost najemce.

7.3 Pristupoveé udaje

e Najemce je povinen chranit pfistupové udaje (do uctu i do arealu) pfed zneuzitim
a neumoznit jejich pouziti neopravnénym osobam.

e Najemce odpovida za veSkeré jednani provedené prostfednictvim jeho uctu a
pfistupovych udaju, pokud neprokaze jejich zneuziti tfeti osobou bez svého
zavinéni.

e Najemce je povinen skladovaci jednotku po celou dobu najmu radné uzamykat.

7.4 Zakaz podnajmu a prenechani uzivani

e Najemce neni opravnén prenechat skladovaci jednotku ani jeji ¢ast do
podnajmu, uzivani nebo dispozice tfeti osobé, ani ji sdilet s tfeti osobou, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu pronajimatele.

e PoruSenim tohoto zdkazu je rovnéz umoznéni faktického uzivani jednotky treti
osobou nebo predani pfistupovych Udajl tfeti osobé v rozporu s témito VOP.

e Poruseni tohoto &lanku se povazuje za hrubé poruSeni VOP a zaklada pravo
pronajimatele najem okamzité ukongit dle ¢&l. 10.2.

8. Pristup do arealu, zabezpeceni a kontroly
8.1 Obecné

e Do arealu maji pfistup pouze opravnéneé osoby.
e Najemce nesmi umoznit vstup tfetim osobam bez védomi pronajimatele.

8.2 DoCasné omezeni pfristupu

e Pronajimatel mize doCasné omezit pfistup ke skladu z bezpec€nostnich,
provoznich nebo technickych duvodu.

e Prodleni a omezeni pfistupu. Je-li najemce v prodleni s Uhradou jakékoli splatné
Castky, je pronajimatel opravnén doCasné omezit nebo znemoznit pristup do
skladu a/nebo arealu, zejména deaktivaci pfistupového kédu / opravnéni, az do



uplného uhrazeni vSech dluznych Castek vCetné pfipadnych smluvnich pokut a
nakladu spojenych s vymahanim.

e Oznameni. O omezeni pfistupu pronajimatel najemce bez zbyte¢ného odkladu
informuje na kontaktni e-mail a/nebo telefon uvedeny v objednavce nebo v
Clenské sekci.

e DalSi prava pronajimatele. Omezenim pfistupu nejsou dotéena dalsi prava
pronajimatele vyplyvajici ze smlouvy, VOP nebo pravnich pfedpist (zejména
pravo na uhradu dluznych &astek, smluvni pokuty a ndhradu nakladu).

8.3 Kontroly a vstup do jednotky
e Pronajimatel je opravnén vstoupit do skladu za ucelem kontroly stavu a
bezpecnosti, véetné kontroly dodrzovani Pokynl pro uZivani.
Bézny vstup oznami nejméné 3 pracovni dny pfedem.
Vstup bez oznameni je mozny v naléhavych, havarijnich situacich nebo pfi
dlvodném podezfeni na hrubé poruseni VOP.

9. Uzivani skladu a zakazy

9.1 Ucel
e Sklad je uréen vyhradné ke skladovani movitych véci. Pobyt osob, pfespavani,
vyroba, administrativni ¢innost ani podnikani zde nejsou dovoleny.

9.2 Zakazané véci

e Zakazuje se skladovat zejména: hoflavé nebo vybusné latky, vybusniny, Ziraviny,
ropné produkty, toxické/drazdivé Ci jinak nebezpecné latky, omamné nebo
navykoveé latky a prekurzory, stfelivo, tlakové nadoby pro technické plyny a LPG,
rostliny, potraviny, zvifata, penize, cenné papiry a listiny, drahé kovy, klenoty a
jiné cennosti, a véci ziskané trestnou €innosti.

9.3 Klimatické podminky

e Najemce bere na védomi, Ze sklad neni vytapény ani klimatizovany a mohou se
vyskytnout teplotni a vihkostni vykyvy véetné kondenzace. Ngjemce je povinen
zvolit vhodné baleni a ochranu ulozenych véci.

9.4 Zasahy a upravy

e Je zakazano provadét upravy nebo instalovat zafizeni bez pisemného souhlasu
pronajimatele.

e Jakakoli protipravni €innost v arealu je zakazana.




10. Ukonceni najmu

10.1 Vypovéd najemcem

e Najemce mulze najem ukoncit pisemnou vypovédi (e-mail) s vypovédni dobou 15

dna.

Vypovédni doba bézi ode dne doruCeni vypovedi pronajimateli.

Neuzivani bez ukon&eni. Skutecnost, Ze najemce sklad docasné nebo vibec
nevyuziva, nema vliv na povinnost hradit najemné a nezaklada narok na slevu
ani vraceni jiz uhrazenych ¢astek, pokud najemni vztah trva.

e Ukond&eni a predplacené obdobi. Je-li najemné hrazeno pfedem na zvolené
tarifni obdobi, je vypovéd najemce ucinna nejdfive ke konci jiz uhrazeného
obdobi, neni-li v téchto VOP vyslovné uvedeno jinak nebo nevyplyva-li z
kogentnich pravnich pfedpist néco jiného.

10.2 Okamzité ukoncCeni pronajimatelem

e Pronajimatel muze najem ukoncit s okamzitou uc€innosti, jestlize je najemce v
prodleni s uhradou jakékoli platby déle nez 15 dnu, nebo poruSuje VOP Ci
Pokyny pro uzivani, nebo jedna v rozporu s pravnimi pfedpisy, nebo uziva sklad
k jinému nez sjednanému ucelu.

10.3 Povinnost vyklizeni

e UkoncCenim najmu je najemce povinen nejpozdéji ke dni skon€eni najmu sklad
vyklidit a prfedat jej pronajimateli ve vyklizeném, uzamykatelném, Cistém stavu a
bez odpadu; naklady na odstranéni znecisténi, uklid, opravy Ci uvedeni do
puvodniho stavu je pronajimatel opravnén uctovat najemci.

11. Vyklizeni a veci zanechane ve skladu

11.1 Povinnost vyklizeni

e Najemce je povinen nejpozdéji ke dni skonCeni najmu sklad vyklidit a pfedat jej v
souladu s ¢l. 10.3.

11.2 Prodleni s vyklizenim a smluvni pokuta
e Je-li najemce v prodleni s vyklizenim a fadnym prfedanim skladu, je povinen
zaplatit pronajimateli smluvni pokutu 200 K& za kazdy den prodleni az do dne
fadného predani skladu.
e Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo pronajimatele na nahradu Skody.

11.3 Postup pfi prodleni delSim nez 30 dnu

e Nevyklidi-li najemce sklad ke dni skon¢eni najmu ani do 30 kalendafnich dnt po
skonéeni najmu, najemce bere na védomi a souhlasi, Ze pronajimatel je
opravnén za ucelem prevzeti a vyklizeni:



o vstoupit do skladu a v pfipadé potfeby pfekonat zamek,
o vyklidit sklad a provést potfebnou manipulaci s vécmi,
o ucinit vySe uvedené na naklady najemce.
e P¥i vyklizeni pronajimatel pofidi zaznam o obsahu skladu s datem (zejména
fotodokumentaci a/nebo seznam véci).
e Pronajimatel neodpovida za pfipadné poskozeni véci vzniklé pfi manipulaci a
vyklizeni, pokud postupoval pfiméfené a s obvyklou péci.

11.4 Uschova véci a upozornéni najemci

e V/é&ci vyklizené ze skladu pronajimatel ulozi do uschovy.
e Uschova trva nejvyse 15 dnt a bézi ode dne uloZeni v&ci do Gschovy.
e Pronajimatel bez zbyte¢ného odkladu zasle najemci oznameni dle €l. 14, které
obsahuje zejména:
o kde jsou véci ulozeny a jak je Ize vyzvednout,
o do kdy je nutné véci vyzvednout,
o upozornéni, ze po marném uplynuti Ihity dojde k prodeji nebo likvidaci,
o informaci, ze naklady spojené s vyklizenim, uschovou, manipulaci a
prodejem/likvidaci nese najemce.
Vydani véci mize pronajimatel podminit thradou splatnych pohledavek a
nakladl souvisejicich s vyklizenim, Uschovou a manipulaci.

11.5 Prodej a likvidace po marné uschové

e Nevyzvedne-li najemce véci v dobé uschovy, je pronajimatel opravnén veci
prodat pfiméfenym zpulsobem.

e \/é&ci bez realné prodejni hodnoty mize pronajimatel v krajnim pfipadé
zlikvidovat (v€etné ekologicke likvidace).

e Vé&ci podléhajici rychlé zkaze nebo hygienicky zavadné mizZe pronajimatel
zlikvidovat bez zbyte&ného odkladu.

11.6 Vyporadani vytézku

e Vytézek z prodeje je pronajimatel opravnén pouzit na uhradu nakladd spojenych
s vyklizenim, uschovou, manipulaci, prodejem/likvidaci a na zapocteni splatnych
pohledavek pronajimatele vici najemci.

e Pripadny zbytek vytézku pronajimatel vyplati najemci bez zbyte€ného odkladu
bezhotovostné na ucet, ze kterého bylo hrazeno najemné, neni-li najemcem
sdélen jiny uc€et; neni-li ucet k dispozici, vyzve pronajimatel najemce k jeho
sdéleni dle Cl. 14.




12. Odpovédnost a pojisteni

12.1 Odpovédnost pronajimatele
e Pronajimatel neodpovida za ztratu, poSkozeni nebo odcizeni véci ulozenych
najemcem, pokud Skoda nevznikla prokazatelné jeho umyslem nebo hrubou
nedbalosti.
e Pronajimatel neodpovida za Skody zpusobené vihkosti, vykyvy teplot,
kondenzaci, vypadkem energie nebo vyssi moci.

12.2 Pojisténi
e Najemci se doporucuje sjednat si pojisténi ulozenych veéci.

12.3 Odpovednost najemce

e Najemce odpovida za Skodu zpUsobenou na skladovaci jednotce, spole¢nych
prostorech a zafizeni arealu a uhradi pfiméfené naklady na uvedeni do
puvodniho stavu.

e Najemce je povinen bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin, oznamit
zavadu, Skodu Ci pojistnou udalost a poskytnout potfebnou soucinnost.

13. Udrzba, opravy a mimofadné udalosti

Pronajimatel je opravnén provadét nezbytnou udrzbu a opravy.
Je-li nutné sklad doCasné uvolnit, je najemce povinen poskytnout sou€innost a
premistit véci do jiného skladu ureného pronajimatelem.

e Pokud tak neucini, je pronajimatel opravnén zajistit pfemisténi véci na naklady
najemce.

e Pronajimatel neodpovida za pfipadné poskozeni véci pfi jejich premisténi, pokud
jednal pfiméfené a v souladu s béznou praxi.

14. Dorucovani a komunikace

e Za doruCovaci adresy se povazuji e-maily uvedené v objednavce / uctu.
e Oznameni zaslané na posledni znamou e-mailovou adresu se povaZuje za

vr wvivos

15. Ochrana osobnich tdajt a kamerovy systém

e Pronajimatel zpracovava osobni udaje najemce v rozsahu nezbytném pro plnéni
smlouvy a pro ochranu opravnénych zajmu pronajimatele.

e V arealu muze byt instalovan kamerovy systém za ucelem ochrany zZivota, zdravi
a majetku. Zaznamy jsou uchovavany po dobu nejvySe 14 dn(, pfipadné déle pfi
feSeni incidentu.



16. Pokyny pro uzivani
e Najemce je povinen Fidit se ,Pokyny pro uzivani skladovacich jednotek SWORP
BOX", které jsou dostupné na webu a/nebo v arealu.
e Zménu Pokynl muze pronajimatel provadét jednostranné z bezpecnostnich a
provoznich dlivodu; zména nabyva ucinnosti 30. den po zvefejnéni.
e Pokud by zména Pokynl méla podstatné nepfiznivy dopad na najemce, mlze
najemce smlouvu vypovédét do 30 dnd od oznameni zmény.

17. Zvlastni ustanoveni pro spotiebitele (B2C)
Tento Clanek se pouZije, je-li najemce spotfebitelem.

17.1 Informace pfed uzavienim smlouvy

e Informace o pronajimateli, skladu, cené, dobé najmu, zpisobu platby, ukonceni a
pravech z vadného pInéni jsou poskytnuty v objednavce a v téchto VOP.

17.2 Odstoupeni od smlouvy spotfebitelem

e Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distancné ve lhaté 14 dnu
od jejiho uzavreni.

e Zvoli-li si spotfebitel v objednavce okamzity pocatek najmu, vyslovné tim Zzada o
zapoceti poskytovani sluzby pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smiouvy.

e V takovém pripadé bere spotiebitel na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni od
smlouvy je povinen uhradit pronajimateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici dobé,
po kterou byla sluzba skuteéné poskytovana.

e Byla-li sluzba poskytnuta v plném rozsahu, pravo spotrebitele na odstoupeni od
smlouvy zanika.

17.3 ADR

e K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spord je pfislusna Ceska obchodni
inspekce.

18. Zaverecna ustanoveni

e Tyto VOP piedstavuji uplné smluvni podminky najmu uzaviraného online;
odeslanim objednavky najemce potvrzuje souhlas s t€émito VOP a se zasadami
ochrany osobnich udajud, pfiéemz zadna jina samostatna smlouva neni
uzavirana.

e Pronajimatel je opravnén VOP pfiméfené ménit, zejména z divodu zmény
pravnich predpisl, bezpe€nostnich pozadavku, technologii, procesu nebo
cen/tarifQ.



e Zménu VOP pronajimatel oznami najemci nejméné 30 dnd pfedem e-mailem
(dle ¢l. 14) a souCasné ji zvefejni na webu a/nebo v Clenské sekci.

e Zména je u€inna dnem uvedenym v oznameni; na jiz uhrazené tarifni obdobi se
pouzije dosavadni znéni VOP.

e Pokud najemce po dni ucinnosti zmény sklad dale uziva nebo uhradi dalsi tarifni
obdobi, ma se za to, ze se zménou souhlasi.

e Nesouhlasi-li najemce se zménou, muze najem ukoncit nejpozdéiji do dne
ucinnosti zmény, a to bez smluvni pokuty; v takovém pfipadé se nepouzije Cl.
10.1 v rozsahu, v jakém by branil tomuto ukonceni.

e Prfipadny pfeplatek za nevyCerpané obdobi pronajimatel vyuctuje a vrati stejnym
zpusobem, jakym byla platba pfijata, neni-li dohodnuto jinak.

e Smluvni vztah se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Platnost a u¢innost VOP: od 28.1.2026
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